Проект
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Предоставления муниципальной услуги «Оказание на территории муниципального района медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов».
1. Общие положения
1.1.   Наименование муниципальной услуги  - «Оказание на территории муниципального района медицинской помощи женщинам в период беременности,  во время и после родов».

1.2. Настоящий  административный регламент муниципальной услуги «Оказание на территории муниципального района медицинской помощи женщинам в период беременности,  во время и после родов» разработан в соответствии с постановлением администрации  Грязовецкого муниципального района от      №   «           ».

           1.3. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Оказание на территории муниципального района медицинской помощи женщинам в период беременности,  во время и после родов» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, снижения доли ошибок, определения сроков и последовательности действий должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Наименование муниципальной услуги  - «Оказание на территории муниципального района медицинской помощи женщинам в период беременности,  во время и после родов» населению Грязовецкого муниципального района.
2.2. Административный регламент разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации (статья 41), Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями), основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1, Федеральным законом Российской Федерации от 29.11.2010 № 326 «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»,   Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», постановлениям Правительства Российской Федерации о программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, Федеральным законом от 8 августа 2001 года N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" ( с последующими изменениями), Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1,приказом МЗ и СР от 10.05.2007г. № 323 « Об утверждении порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной ( в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной (санитарно-авиационной), высокотехнологичной, санаторно-курортной медицинской помощи».
 и иных нормативно правовых актов.
2.3. Муниципальная услуга оказывается  бюджетным учреждением здравоохранения « Грязовецкая центральная районная больница» (далее –БУЗ «Грязовецкая ЦРБ»).
Почтовый адрес: 162000, Вологодская область, г.Грязовец, л. Гражданская, д.20.                                                                                                                Телефоны :главного врача (817 -55) 2-19-85,  приемная главного врача (817 -55) 2-21-75,  регистратура поликлиники г.Грязовец (817 -55) 2-19-01, регистратура районной больницы №2 п.Вохтога (817 -55) 3-14-19, заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе  (817 -55) 2-17-05, заместитель главного врача по лечебной работе (817 -55) 2-19-82, заместитель главного врача РБ №2 п.Вохтога (817 -55) 3-12-15

Факс: (817 -55) 2-21-75

Адрес электронной почты: E-mail: Grmb@vologda.ru
Перечень структурных подразделений  БУЗ «Грязовецкая ЦРБ», оказывающих услугу: 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон, E-maiI
	График работы

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Поликлиника г.Грязовец
	162000, Вологодская обл., г. Грязовец, ул. Беляева, д.21
	8 (817-55) 2-19-01


	 8.00-17.00,                           суббота и предпраздничные       дни      с 8.00-14.00     Воскресенье-выходной                                           

	2
	Офис врача общей практики
	162000, Вологодская обл., г. Грязовец, ул. Ленина, д.95
	8 (817-55) 2-04-64


	 8.00-17.00,                           суббота и предпраздничные       дни      с 8.00-14.00     Воскресенье-выходной                                           

	3
	Детская консультация 
	162000, Вологодская обл., г. Грязовец, ул. Революционная, д.43 Б
	 8 (817-55) 2-16-70
	 8.00-17.00,                           суббота и предпраздничные       дни      с 8.00-14.00     Воскресенье-выходной                                           


	4
	Поликлиника РБ № 2 п.Вохтога
	162000, Вологодская обл., Грязовецкий район, п.Вохтога,  ул. Колхозная, д.77
	8 (817-55)  3- 14-19


	 8.00-17.00,                           суббота и предпраздничные       дни      с 8.00-14.00     Воскресенье-выходной                                           

	5
	Лечебный корпус г. Грязовец
	162000, Вологодская обл., г. Грязовец, ул. Гражданская, д.20
	8 (817-55) 2-17-63
	круглосуточно


2.4. Описание услуги: обеспечение женщины в период беременности, во время и после родов медицинской помощью.

Право на получение медицинской помощи имеют: 

-Беременные женщины, нуждающиеся в получении медицинской помощи (включая экстренную), при заболеваниях, связанных с беременностью;

-Роженицы при получении медицинской помощи, связанной с родовспоможением;

-Родильницы и новорожденные дети при необходимости получения медицинской помощи (включая экстренную) при произошедших во время родов травмах и иных случаях, требующих интенсивной терапии.

2.5. Сведения об оплате:

Медицинская помощь по экстренным показаниям беременным, роженицам, родильницам, новорожденным оказывается бесплатно вне зависимости от их места жительства и гражданства.    Плановая медицинская помощь в период беременности, родов и в послеродовом периоде в акушерском отделении лечебного учреждения оказывается бесплатно женщинам, зарегистрированным в Грязовецком муниципальном районе, а также всем женщинам и детям, имеющим гражданство Российской Федерации. 

2.6. Результат предоставления услуги:

-запись на прием к врачу;                                                                                           -госпитализация.
2.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:   

 -соответствие санитарным правилам и нормам;                                                        - соответствие требованиям пожарной безопасности;                                                            -соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных;                                                                                                                          -наличие автоматизированного рабочего места специалиста;                                   -наличие оргтехники для печати, копирования, сканирования документов;                  -наличие средств связи;                                                                                               -наличие офисной мебели;                                                                                           -обеспечение комфортных условий для пациентов;                                                                  -наличие сидячих мест, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.  

3. Административные процедуры
          3.1.Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в структурные подразделения БУЗ «Грязовецкая ЦРБ» лично,  путем телефонной связи, посредством сети Интернет. 
         3.2.При личном обращении заявитель предоставляет  следующие документы:
-паспорт;
-полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации; 
-страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования.
3.3..Врач акушер-гинеколог при постановке на учет заполняет «Индивидуальную карту беременной и роженицы», а также Обменную карту, которая выдается беременной на руки с первого визита. Врач акушер-гинеколог определяет перечень обследования беременной.
3.4.
В акушерское отделение подлежат госпитализации беременные при наличии медицинских показаний, роженицы, родильницы в раннем послеродовом периоде (в течение 6 часов после родов) в случае родов вне лечебно-профилактического учреждения. На них заполняется медицинская документация- история болезни или история родов.
3.5.Госпитализация женщин в акушерское отделение для оказания медицинской помощи осуществляется по направлению врачей-акушеров-гинекологов женских консультаций, других медицинских работников. При поступлении роженицы или родильницы предъявляют паспорт, полис, обменную карту, родовой сертификат (при наличии). По экстренным медицинским показаниям женщина в период беременности, во время и после родов имеет право обратиться в акушерское отделение самостоятельно, без направления. Отсутствие у женщин документов не может являться причиной отказа в оказании экстренной медицинской помощи. Беременные женщины, страдающие соматическими заболеваниями и нуждающиеся в обследовании и лечении в условиях стационара, могут быть направлены медицинскими работниками женской консультации на госпитализацию в родильные дома областного центра по профилю патологии.
3.6.Госпитализация в акушерское отделение производится в основном по принципу территориальной принадлежности, в то же время женщина имеет право выбора родильного дома, и по ее устному заявлению она может быть госпитализирована в родильный дом областного центра. При отказе от госпитализации женщине разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в журнале отказов от госпитализации или карте беременной и подписывается женщиной или ее законным представителем.
3.7.По окончании лечения женщине предоставляется выписка из истории болезни из отделения патологии беременности, родильнице – заполненная обменная карта (форма N 113/У), справка о рождении ребенка.

По окончании лечения в отделении патологии беременности, после патологических родов, а также после родов в случае, если женщина по какой-либо причине не оформила в женской консультации дородовый и послеродовый отпуск, выдается листок нетрудоспособности в соответствии с Инструкцией.     

4. Порядок и контроль за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе, заместитель главного врача по лечебной работе, заместитель главного врача  РБ №2 п.Вохтога, главный врач БУЗ «Грязовецкая ЦРБ».

4.2. В лечебных учреждениях проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги, в том числе, порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги.

4.3. В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении Услуги ненадлежащего качества, решение главного врача БУЗ «Грязовецкая ЦРБ» и т.д.) в лечебных учреждениях могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления Услуги.

4.4. За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Ответственность за нарушение настоящего Регламента предусматривается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  решений  и действий (бездействия)  органа власти, а также должностных лиц 

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

 5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;                                                             - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о     переадресации обращения;                                                                                         - суть заявления или жалобы;                                                                                           - личную подпись физического лица;                                                                          - дату.                                                                                                                          К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных
интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в вышестоящие органы, а именно: 

-в отдел здравоохранения администрации Грязовецкого муниципального района, 162000, г.Грязовец, ул. К.Маркса, д.58,  телефон/факс 2-16-79.  Приемные дни - пн.-пт. 08.00 – 12.00 и с 13.00 – 17.00;

-в департамент здравоохранения Вологодской области, 160000, г.Вологда, ул. Предтеченская, д.19, телефон (817-2) 72-14-25, факс (817-2) 72-02-67.

5.5. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, в судебном порядке.

Приложение N 1

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

ИНФОРМАЦИЯ

ОБ ОТДЕЛЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ГРЯЗОВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

	Почтовый адрес                           
	162000, г. Грязовец,            
ул. К.Маркса, 58              

	Адрес электронной почты (при наличии)    
	Adm.gryaz vologda.ru

	Телефон                               
	(817-55) 2-16-79 

	Факс                                  
	(817-55) 2-16-79

	Должность руководителя                   
	Начальник отдела здравоохранения      

	Ф.И.О. руководителя                      
	Кондратьева Ольга Павловна  

	Сфера решаемых вопросов                  
	Вопросы  здравоохранения      

	График работы
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00, предпраздничные дни с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00, выходной – суббота, воскресенье.


ИНФОРМАЦИЯ

  БУЗ «Грязовецкая ЦРБ»
	Адрес
	Должность
	Ф.И.О.
	Телефон, E-maiI:
	График работы

	162000, г.Грязовец, ул.Гражданская. д.20
	Главный врач 

БУЗ «Грязовецкая ЦРБ»
	Турупаев 

Александр Александрович
	(817 -55) 2-19-85

E-maiI: Grmb@vologda.ru
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье

	162000, г.Грязовец, ул.Гражданская. д.20
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Хабарова

Татьяна

Альфеевна
	(817 -55)2-19-82
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье

	162000, г.Грязовец, ул.Беляева. д.17
	Заместитель главного врача по амбулаторно –поликлинической  работе
	Кутыркин 

Юрий 

Васильевич
	(817 -55) 2-17-05
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье

	162040,  п. Вохтога, ул.Колхозна, д.77
	Заместитель главного врача по РБ №2 п.Вохтога
	Реутова

Людмила

Михайловна
	(817 -55) 3-12-15
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье



                                                                       Приложение № 2 к           

                                                                      Административному регламенту
                                                      по предоставлению муниципальной услуги
Блок-схема последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги

 
	Обращение пациента


 
	Выдача талона амбулаторного пациента.



 
	Прием пациента врачом поликлиники


                                                                                           
	Амбулаторное лечение или наблюдение
	 
	Стационарное лечение


 
