Проект
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
1. Общие положения
1.1.   Наименование муниципальной услуги  - «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов».

1.2. Настоящий  административный регламент муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» разработан в соответствии с постановлением администрации  Грязовецкого муниципального района от      №   «           ».

1.3. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее –административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, снижения доли ошибок, которые допускают врачи при выписке рецептов, определения сроков и последовательности действий должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Муниципальная услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»  (далее - муниципальная услуга) оказывается бюджетным учреждением здравоохранения «Грязовецкая ЦРБ» (далее –БУЗ «Грязовецкая ЦРБ»), оказывающим амбулаторно-поликлиническую медицинскую помощь. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется должностными лицами — лицами, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями осуществляющими деятельность по предоставлению муниципальной услуги.
Перечень структурных подразделений  БУЗ «Грязовецкая ЦРБ», оказывающих услугу:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Телефон, E-maiI
	График работы

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Поликлиника г.Грязовец
	162000, Вологодская обл., г. Грязовец, ул. Беляева, д.21
	8 (817-55) 2-19-01

E-maiI: Grmb@vologda.ru
	8.00-17.00,                           суббота и предпраздничные                                  

 дни с 8.00-14.00 

 Воскресенье-выходной                                              

	2
	Офис врача общей практики
	162000, Вологодская обл., г. Грязовец, ул. Ленина, д.95
	8 (817-55) 2-04-64
E-maiI: 
	8.00-18.00,                           суббота и предпраздничные

дни с 8.00-14.00  

Воскресенье-выходной                                              

	3
	Поликлиника РБ № 2 п.Вохтога
	162000, Вологодская обл., Грязовецкий район, п.Вохтога,  ул. Колхозная, д.77
	8 (817-55)  3- 14-19
E-maiI: 
	8.00-17.00,                           суббота и предпраздничные

дни с 8.00-14.00  

Воскресенье-выходной                                              


 2.2.Административный регламент разработан в соответствии с :

2.2.1.Конституцией Российской Федерации; 
2.2.2.Основами законодательства Российской Федерации об     охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1;
2.2.3.Постановление Правительства РФ от 06.05.2003 г. № 255 «О разработке и финансировании выполнения заданий по обеспечению государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной мед. помощи и контроля за их реализацией».
2.2.4.Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
 2.2.5. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 № 110  «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» (источник официального  опубликования:    «Российская газета» от   15.05.2007 № 100).

2.2.6.Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан, утверждены Верховным Советом Российской Федерации от 22.07.1993  № 5487-1 (источники официально опубликования: Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации от 19.08.1993 № 33 ст. 1318,  газета «Российские вести» от 09.09.1993  № 174).

2.2.7.Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 29.12.2004 № 328 «Об утверждении Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 16.02.2005 № 31, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 14.02.2005 № 7).

2.2.8.Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 «О Порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 21.12.2004 № 282, Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 20.12.2004  № 51).

2.2.9.Приказ Министерства здравоохранения и социального развития России от 14.12.2005 № 785  «О Порядке отпуска лекарственных средств» (источники официального опубликования: «Российская газета» от 20.01.2006 № 10,  Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 30.01.2006  № 5).
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются выписка (отказ в выписке) электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направление электронного рецепта в аптеку.

2.4. Показатели доступности муниципальной услуги:

обеспеченность учреждений врачами и средним медицинским персоналом;

укомплектованность учреждений врачами первичного звена;

соотношение количества врачей к среднему медицинскому персоналу.

2.5. Показатели качества муниципальной услуги:

обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса);

отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания медицинской помощи;

удовлетворенность гражданина медицинским обслуживанием.

2.6. Получателями муниципальной услуги являются граждане, относящиеся к льготной категории, в том числе:

инвалиды войны;

участники Великой Отечественной войны;

военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), военнообязанные, призванные на военные сборы, лица рядового и начальствующего составов органов внутренних дел и органов государственной безопасности, работники указанных органов, работники Министерства обороны СССР и работники Министерства обороны Российской Федерации, сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, направленные в другие государства органами государственной власти СССР, органами государственной власти Российской Федерации и принимавшие участие в боевых действиях при исполнении служебных обязанностей в этих государствах, а также принимавшие участие в соответствии с решениями органов государственной власти Российской Федерации в боевых действиях на территории Российской Федерации;

военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и начальствующего составов органов внутренних дел и органов государственной безопасности, лица, участвовавшие в операциях при выполнении правительственных боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории СССР и территориях других государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в том числе в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1957 года;

военнослужащие автомобильных батальонов, направлявшиеся в Афганистан в период ведения там боевых действий для доставки грузов;

военнослужащие летного состава, совершавшие с территории СССР вылеты на боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых действий;

военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

инвалиды;

дети-инвалиды.

2.7. Сроки предоставления муниципальной услуги:

2.7.1. Муниципальная услуга предоставляется в день обращения. Срок регистрации запроса гражданина на прием к врачу - в день обращения.

2.7.2. Заполнение рецептурного бланка производится врачом учреждения в день обращения гражданина за муниципальной услугой.

2.7.3. Направление должностным лицом учреждения в аптеку заполненных рецептурных бланков (далее - рецепты) для получения лекарственных средств гражданином осуществляется в день обращения гражданина за муниципальной услугой.

2.8. Время ожидания очередности при предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

Конституцией Российской Федерации;

Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года N 5487-1;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Федеральным законом от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных";

Федеральным законом от 17 июля 1999 года N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи".
2.10. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги гражданином самостоятельно:

полис обязательного или добровольного медицинского страхования;

документ, подтверждающий отношение к льготной категории граждан (удостоверение, справка установленной формы).

2.11. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является непригодность документов, указанных в пункте 2.10, для удостоверения данных вследствие износа, повреждения или других причин.

2.12. Гражданину может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги учреждением в следующих случаях:

отсутствие лицензии на осуществление медицинской деятельности;

отсутствие технической возможности осуществления муниципальной услуги;

непредставление документов в соответствии с пунктом 2.10.

2.13. Муниципальная услуга является бесплатной.

2.14. Информацию о муниципальной услуге можно получить:

2.14.1. При личном обращении либо по телефону.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан сотрудник учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информирует граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин. При невозможности сотрудника учреждения, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) сотруднику учреждения, обладающему информацией по поставленному вопросу, или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.14.2. Путем размещения информации на информационных стендах учреждения.
На информационных стендах размещается следующая информация:

режим работы учреждения, номера телефонов руководителя учреждения, работников, ответственных за предоставление муниципальной услуги, график работы специалистов;
копия лицензии на осуществление медицинской деятельности;

порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

Информационные стенды располагаются в общедоступных местах на первом этаже учреждения.

2.14.3. Путем размещения информации на официальном Интернет-сайте администрации Грязовецкого муниципального района.
2.14.4. Путем размещения информации о муниципальной услуге в сети Интернет на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

наличие средств пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

оборудование системой отопления, обеспечивающей температурный режим в соответствии с СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность";

наличие информационных стендов, организованных в соответствии с требованиями подпункта 2.14.2 пункта 2.14 настоящего Регламента;
рабочее место каждого сотрудника регистратуры учреждения должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам, с выходом в Интернет, телефоном, иными средствами связи.

 3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения при предоставлении муниципальной услуги
3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

заполнение рецептурного бланка врачом;

направление ответственным должностным лицом в аптеки заполненных электронных рецептов для получения лекарственных средств гражданином.

3.1.1. Заполнение рецептурного бланка врачом

Основанием для начала административного действия по заполнению рецептурного бланка врачом для предоставления муниципальной услуги является личное обращение гражданина к должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Оформление рецепта включает в себя цифровое кодирование и заполнение бланка.

Рецепт выписывается в трех экземплярах, имеющих единые серию и номер.

Исправления при заполнении рецептурного бланка не допускаются.

Срок исполнения данного административного действия - в день обращения гражданина за муниципальной услугой.

Результатом исполнения административного действия является полное и надлежащее заполнение рецептурного бланка врачом учреждения.

3.1.2. Направление в аптеку рецептов в электронной форме (далее - электронные рецепты)

Основанием для начала административного действия является полное и надлежащее заполнение рецептурного бланка врачом учреждения.

Рецепт подписывается врачом (фельдшером) и заверяется его личной печатью. Дополнительно рецепт заверяется печатью учреждения "Для рецептов".

При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецепта ставится специальная отметка (штамп).

Должностное лицо учреждения, ответственное за направление электронных рецептов, отправляет по электронной почте рецепт в аптеку.

Экземпляр рецепта остается у гражданина, а копия прилагается к амбулаторной карте.

Срок исполнения данного административного действия - в день обращения гражданина за муниципальной услугой.

Результатом исполнения административного действия являются выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения и направление электронного рецепта в аптеку.

При направлении электронного рецепта в аптеку обеспечивается исполнение действующих на территории Российской Федерации нормативных правовых актов в области информатизации муниципальной услуги и обеспечения защиты персональных данных гражданина, которому предоставляется муниципальная услуга. В случае отсутствия технической возможности выполнения указанных требований исполнение условий настоящего Регламента невозможно.

4. Формы контроля за исполнением настоящего Регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами осуществляют руководители учреждений, в которых оказывается муниципальная услуга.

Ответственность за выполнение муниципальной услуги закрепляется в должностной инструкции сотрудника учреждения.

4.2. Внешний контроль за исполнением настоящего Регламента осуществляется отдел здравоохранения Грязовецкого муниципального района (далее отдел).

4.3. При наличии обращений, содержащих сведения о предоставлении муниципальной услуги ненадлежащего качества в учреждениях, отделом проводятся проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  решений  и действий (бездействия)  органа власти, а также должностных лиц 

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

 5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:                - фамилию, имя, отчество физического лица;                                                      - почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;                                                                                  - суть заявления или жалобы;                                                                              - личную подпись физического лица;                                                                   - дату обращения.
К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
5.3. По результатам обращения принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия), решения) либо об отказе в удовлетворении жалобы, изложенной в обращении. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
5.4. Ответ на обращение заявителя не дается в случае:
отсутствия в письменном обращении фамилии и почтового адреса гражданина;
при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, сотрудника, а также членов его семьи. Гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
5.5. Письменный ответ направляется гражданину не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В исключительных случаях, а также в случае направления запроса гражданина в органы государственной власти, органы местного самоуправления, должностным лицам в связи с предоставлением документов и материалов, необходимых для рассмотрения жалобы заявителя, срок продлевается не более чем на 30 дней с уведомлением заявителя о продлении срока его рассмотрения.
5.6. Если жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер дисциплинарного воздействия к сотруднику учреждения, допустившему нарушение требований законодательства Российской Федерации, муниципальных правовых актов и настоящего Регламента.
5.7. Гражданин вправе сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении и нарушении положений настоящего Регламента в отдел здравоохранения.

6. Судебный порядок обжалования решений и действий

(бездействия) должностных лиц и сотрудников

учреждения, предоставляющих муниципальную услугу

Гражданин вправе обжаловать решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.
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ИНФОРМАЦИЯ

ОБ ОТДЕЛЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ГРЯЗОВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

	Почтовый адрес                           
	162000, г. Грязовец,            
ул. К.Маркса, 58              

	Адрес электронной почты (при наличии)    
	…………………

	Телефон                               
	(817-55) 2-16-79 

	Факс                                  
	(817-55) 2-16-79

	Должность руководителя                   
	Начальник отдела здравоохранения      

	Ф.И.О. руководителя                      
	Кондратьева Ольга Павловна  

	Сфера решаемых вопросов                  
	Вопросы  здравоохранения      

	График работы
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00, предпраздничные дни с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00, выходной – суббота, воскресенье.


ИНФОРМАЦИЯ

  БУЗ «Грязовецкая ЦРБ»

	Адрес
	Должность
	Ф.И.О.
	Телефон, E-maiI:
	График работы

	162000, г.Грязовец, ул.Гражданская. д.20
	Главный врач 


	Турупаев 

Александр Александрович
	(817 -55) 2-19-85

E-maiI: Grmb@vologda.ru
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье

	162000, г.Грязовец, ул.Гражданская. д.20
	Заместитель главного врача по лечебной работе
	Хабарова

Татьяна

Альфеевна
	(817 -55)2-19-82
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье

	162000, г.Грязовец, ул.Беляева. д.21
	Заместитель главного врача по амбулаторно –поликлинической  работе
	Кутыркин 

Юрий 

Васильевич
	(817 -55) 2-17-05
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье

	162040,  п. Вохтога, ул.Колхозная, д.77
	Заместитель главного врача по РБ №2 п.Вохтога
	Реутова

Людмила

Михайловна
	(817 -55) 3-12-15
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00,  выходной – суббота, воскресенье
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Блок-схема

порядка предоставления муниципальной услуги 
Пациент

Регистратура 

Врач специалист
                                      Аптечное учреждение
