УТВЕРЖДЁН

постановлением администрации Грязовецкого муниципального района от 09.02.2012 № 42

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги 

 «Предоставление информации о проведении ярмарок, 

выставок народного творчества, ремёсел

на территории Грязовецкого муниципального района»

1. Общие положения


1.1. Наименование административного регламента «Предоставление  информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.


1.2. Право на получение муниципальной услуги имеют юридические и физические лица  без ограничений, имеющие намерение получить интересующую их информацию о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района (далее - заявитель).


1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить с использованием средств телефонной связи, при личном или письменном обращении заявителя в учреждение, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации.


1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается:


- на официальном сайте Грязовецкого муниципального района www.gradm.ru;


- стендах (вывесках) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, по адресу: 162000, Вологодская область, гор. Грязовец, ул. Карла Маркса, д.67.


На информационных стендах содержится следующая информация:


- месторасположение, почтовый адрес, график (режим) работы, номера телефонов;


- информация о процедуре предоставления муниципальной услуги;


- перечень вышестоящих органов и должностных лиц, куда может быть подана жалоба на отказ в предоставлении муниципальной услуги;


1.3.2. Консультирование заявителей о порядке предоставления муници​пальной услуги осуществляет специалист учреждения, ответственный за предо​ставление муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону, пись​менно, по электронной почте).


1.3.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подробно    и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который позвонил гражданин, фамилию, имя, отчество и долж​ность специалиста, принявшего телефонный звонок.


1.3.4. При невозможности специалиста учреждения, ответственного                                за предоставление муниципальной услуги, принявшего звонок, самостоятельно от​ветить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или обратившемуся гражданину должен быть со​общён телефонный номер, по которому можно получить необходимую инфор​мацию.


1.3.5. Приём заявителей ведётся в порядке живой очереди, либо по предва​рительной записи по телефонам: 8 (81755) 2-16-54.


1.3.6. Муниципальная услуга предоставляется бюджетным учреждением культуры Грязовецкого муниципального района Вологодской области  «Грязо​вецкий музей истории и народной культуры» (далее - музей).


Местонахождение учреждения: Российская Федерация, Вологодская область, гор. Грязовец, ул. Карла Маркса, д.67.


Почтовый адрес: 162000, Вологодская область, гор.Грязовец, ул.Карла Маркса, д.67.


Телефон для справок и консультаций: 8 (81755) 2-16-54.


График (режим) работы учреждения:


- понедельник - пятница с 08.00 до 17.00;


- перерыв на обед с 13.00 до 14.00.

Организатором и ответственным за предоставление муниципальной услуги является бюджетное учреждение Грязовецкого муниципального района Вологодской области «Комитет по культуре и связям с общественностью Грязовецкого муниципального района» (далее – комитет).

162000, Вологодская область, г.Грязовец, ул.Ленина, д.56, тел./факс: 8 (81755) 2-39-95, 2-39-92. 


Комитет осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

Понедельник – пятница  -  08.00 - 17.00.

Перерыв на обед  -  12.00 - 13.00.


В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на один час.


1.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:


1.4.1. Требования к местам информирования:


Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей        с информационными материалами, должны быть оборудованы:


а) справочной информацией;


б) стульями и столом для возможности оформления заявления.


1.4.2. Требования к местам ожидания:


Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями.


1.4.3. Требования к местам для заполнения заявления:


Места для заполнения заявления должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и должны обеспечиваться образцами заполнения заявления.


1.4.4. Требования к оформлению входа в здание:


Вестибюль здания, в котором расположены помещения учреждения, предназначенные для приёма заявителей в целях предоставления муниципальных услуг, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об учреждении:


а) наименование;


б) местонахождение;


в) режим работы.


1.4.5. Требования к месту приёма заявителей:


- кабинет приёма заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, графика работы учреждения;


- место приёма заявителей должно быть доступно для лиц  с ограниченными физическими возможностями.


1.4.6. Требования к парковочным местам: территория, прилегающая к ме​сторасположению учреждения, оборудуется местами для парковки авто​транспортных средств, для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья при наличии финансирования. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации      о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории  Грязовецкого  района  (далее - муниципальная услуга).


2.2. Наименование органа местного самоуправления района, предостав​ляющего муниципальную услугу 

Организатором и ответственным за предоставление муниципальной услуги является бюджетное учреждение Грязовецкого муниципального района Воло​годской области «Комитет по культуре и связям с общественностью Грязовецкого муниципального района» (далее – комитет).


Непосредственным исполнителям муниципальной услуги является бюд​жетное учреждения культуры Грязовецкого муниципального района Вологодской области «Грязовецкий музей истории и народной культуры».


2.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:


- Конституция Российской Федерации;


- Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ       (ред. от 25.07.2011) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1;


- Федеральный закон Российской Федерации от 06.01.1999 № 7-ФЗ (ред. от 23.07.2008) «О народных и художественных промыслах»;


- закон Российской Федерации от 15.04.1993 № 4804-1 (ред. от 01.07.2011) «О вывозе и ввозе культурных ценностей»;


- закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав по​требителей»;


- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 № 149-ФЗ  «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;


- Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О по​рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

        - Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об ор​ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009          № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных            и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъ​ектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъ​ектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;


- распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011             № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муници​пальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается госу​дарственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предостав​ленных в электронной форме»;


- постановление Правительства Российской Федерации от 15.06.2009  № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и органи​заций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и ор​ганами местного самоуправления с использованием информационной - телеком​муникационной сети Интернет»;


- Указ Президента Российской Федерации от 31.12.1993 № 2334 (ред. от 01.09.2000) «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию»;


- Уставы учреждений.


2.4. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:


2.4.1. Заявление с указанием запрашиваемой информации (согласно прило​жению 1 к административному регламенту):


- сведения о наименовании ярмарки, выставки народного творчества, ремёсел (далее - мероприятия);


- сведения об организаторах мероприятия;


- сведения о месте и времени проведения мероприятия;


- сведения о статусе мероприятия (сферы распространения);


- сведения о жанре, характере, продолжительности мероприятия;


- сведения о цели проведения мероприятия;


- сведения о возрастном ограничении.


2.4.2. В случае направления заявления по электронной почте заявление должно быть заполнено в электронном виде и направлено на адрес электронной почты учреждения.


2.5. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:


- несоответствие заявления содержанию услуги;


- письменное обращение не поддаётся прочтению.


2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависи​мости от используемого вида информирования:

- по телефону:

* при использовании средств телефонной связи информация о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут;

* в случае если должностное лицо, принявшее звонок, не может самостоя​тельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть пере​адресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

* в случае если должностные лица учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересо​ванному лицу в течение двух часов.

- на информационном стенде БУК «Грязовецкий музей истори и инародной культуры», на сайте в сети Интернет:

* на информационных стендах, расположенных непосредственно в БУК «Гря​зовецкий музей истории и народной культуры», информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждений, на Интернет-сайте администрации Грязовецкого муниципального района.

Информация о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района составляются и разме​щаются на сайте в электронном виде до 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором должны состояться эти ярмарки, выставки народного твор​чества, ремесел на территории Грязовецкого муниципального района.

- посредством внешней рекламы:

* внешняя реклама в связи с проведением ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района распро​страняется в муниципальном районе не позднее чем за 10 дней до проведения ме​роприятия;

* информация о ярмарках, выставках народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района предоставляется не позднее, чем за 10 дней до их проведения.

- по электронной почте:

* при информировании в форме ответов на обращения, полученные по элек​тронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на элек​тронный адрес  обратившегося не ранее следующего рабочего дня с момента по​ступления обращения.

- посредством личного обращения:

* консультирование получателя муниципальной услуги по интересующим во​просам во время личного приема должностными лицами  БУК «Грязовецкий музей истории и народной культуры» не может превышать 10 минут.


Изменения в информации о ярмарках, выставках народного творчества, ремёсел на сайте вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об из​менениях. 


2.7. Результатом предоставления муниципальной услуги является передача (направление) заявителю информации о проведении ярмарок, выставок на​родного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района, анонсы данных мероприятий в виде:


1) документа-письма на официальном бланке учреждения за подписью ди​ректора  (далее - директор учреждения) (приложение 2 к административному ре​гламенту);


2) документа-письма на официальном бланке учреждения за подписью ди​ректора учреждения, направленного федеральной почтовой или факсимильной связью;


3) устной информации (при личном обращении, либо по телефону);


4) документа-письма, направленного посредством электронной почты;


5) информации, размещённой на Портале государственных и муни​ци-пальных услуг Вологодской области, на официальном сайте Грязовецкого района, которую заявитель получает самостоятельно.


2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:


- запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен на​стоящим административным регламентом;


- в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направ​ляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.


В случае принятии решения об отказе заявитель, направивший обращение, уведомляется об отказе в предоставлении муниципальной услуги в течение           7 рабочих дней со дня регистрации обращения.


После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.


2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


2.10. Максимальный срок ожидания результата предоставления муници​пальной услуги - 10 рабочих дней со дня подачи заявления.


2.11. Срок приёма и регистрация заявления о предоставлении муници​пальной услуги составляет один рабочий день.


2.12. Показатели доступности муниципальной услуги:


- минимальный перечень документов (заявление или устное обращение по телефону), требуемых для получения муниципальной услуги;


- обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием воз​можностей единого Портала государственных и муниципальных услуг;


- наличие информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.


2.13. Показатели качества предоставления муниципальной услуги:


- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;


- соблюдение сроков ожидания предоставления муниципальной услуги;


- достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги;


- наличие различных каналов получения муниципальной услуги: в элек​тронном виде, при личном обращении;


- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездей​ствие) должностных лиц учреждения, осуществленные в ходе предоставления му​ниципальной услуги.


2.14. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде:


Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:


а) подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронном виде через   региональный   Портал   государственных   и   муниципальных   услуг Вологодской области и официальный сайт Грязовецкого муниципального района;


б) получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса;


в) получения результата муниципальной услуги в электронном виде.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме


3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение сле​дующих административных процедур:


3.1.1. Приём и регистрация заявления - 1 рабочий день.


3.1.2. Рассмотрение заявления должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги - 8 рабочих дней.


3.1.3. Предоставление (направление) заявителю письма, содержащего запра​шиваемую информацию (или мотивированный отказ в представлении инфор​мации) - один рабочий день.


3.2. Последовательность административных процедур:


3.2.1. Приём и регистрация заявления:


а) основанием для начала административного действия является личное письменное обращение заявителя к должностному лицу, ответственному за предо​ставление муниципальной услуги, либо направление заявления  в электронном виде или по почте в адрес учреждения;


б) ответственным за исполнение данного административного действия яв​ляется должностное лицо, ответственное за приём и регистрацию документов в учреждении;


в) при личном обращении специалист, ответственный за приём и реги​страцию документов, принимает и регистрирует заявление в журнале реги​страции, ставит отметку в заявлении о принятии и направляет зарегистриро​ванное заявление на визирование директору учреждения;


г) при поступлении заявления в электронном виде должностное лицо, ответ​ственное за приём документов, распечатывает поступившие заявление, фиксирует факт его получения в журнале регистрации, направляет заявителю подтвер​ждение о получении и направляет зарегистрированное заявление на визирование директору учреждения;


д) при поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении должностное лицо, ответственное за приём документов, вскрывает конверт, регистрирует заявление в журнале регистрации и направляет зарегистрированное заявление на визирование директору учреждения;


е) после получения визы директора учреждения должностное лицо, ответ​ственное за приём и регистрацию документов, направляет зарегистрированное заявление в соответствии с визой директора учреждения должностному лицу, от​ветственному за предоставление муниципальной услуги;


ж) результатом исполнения данной административной процедуры является регистрация должностным лицом, ответственным за приём и регистрацию доку​ментов, заявления и направление его должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги;


з) максимальный срок исполнения настоящего административного действия составляет не более одного рабочего дня.


3.2.2. Рассмотрение должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, заявления:


а) основанием для начала исполнения данного административного действия является получение должностным лицом, ответственным за предоставление муни​ципальной услуги, зарегистрированного заявления с визой директора учреждения;


б) ответственным за исполнение данного административного действия яв​ляется должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги;


в) должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

- запрашивает необходимую информацию в подведомственных учреждениях;

- проверяет наличие информации о запрашиваемом мероприятии;

- осуществляет подготовку проекта письма, содержащего запрашиваемую инфор​мацию, и передаёт на подпись директору учреждения;


г) результатом исполнения данного административного действия является документ - письмо на официальном бланке учреждения, подписанное директором учреждения;


д) максимальный срок исполнения настоящего административного действия составляет не более 8 рабочих дней.

3.2.3. Предоставление (направление) заявителю письма, содержащего      запрашиваемую информацию:


а) основанием для начала исполнения данного административного действия яв​ляется получение должностным лицом, ответственным за приём документов, под​писанного директором учреждения письма, содержащего запрашиваемую инфор​мацию;


б) ответственным исполнителем данного административного действия является должностное лицо, ответственное за приём и регистрацию документов;


в) должностное лицо, ответственное за приём и регистрацию документов, реги​стрирует письмо, содержащее запрашиваемую информацию в установ​ленном по​рядке, и направляет заявителю способом, который указан в заявлении: факси​мильной связью, по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, либо под роспись;


г) в случае взаимодействия с заявителем в электронном виде письмо, содержащее запрашиваемую информацию, направляется заявителю в электронном виде;


д) результатом исполнения административного действия является направление заявителю письма, содержащего запрашиваемую информацию (способом, который указан в заявлении);


е) максимальный срок исполнения данного административного действия со​ставляет не более одного рабочего дня.


3.3. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого района (оказание услуги в электронном виде в установленном по​рядке) приведено в блок-схеме (приложение 3 к настоящему административному регламенту).


3.4. Муниципальная услуга считается предоставленной, если потребителю муни​ципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан моти​вированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в пункте 2.6 раздела 2 административного регламента.

В случае невозможности предоставления информации в связи с нечетко или неправильно сформулированным обращением заявителя информируют об этом и предлагают уточнить и дополнить обращение.

В случае если запрашиваемая информация отсутствует в БУК «Грязовецкий музей истории и народной культуры», заявителю предоставляется информация о месте её предоставления или даются рекомендации по её поиску.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента


4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, опре​деленных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется администрацией Грязовецкого му​ниципального района.

Текущий контроль осуществляется путем проведения администрацией района проверок соблюдения и исполнения специалистами БУК «Грязовецкий музей истории и народной культуры» положений настоящего Административного регламента.


4.2. Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год. Текущий контроль может быть плановым и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При про​верке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муници​пальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).


4.3. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муници​пальной услуги индивидуальным правовым актом Администрации Грязовецкого муниципального района формируется комиссия. 



Комиссия имеет право:







- разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги; 


- привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультаци​онные, оценочные и иные организации.






Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения про​верки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в ко​торой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.


Справка подписывается председателем комиссии и направляется главе адми​нистрации Грязовецкого муниципального района.





4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответ​ственности.






5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих


5.1. Действия (бездействие) руководителя и специалистов БУК "Грязовецкий музей истории и народной культуры»", а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы заинтересо​ванными лицами в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, в устной или письменной форме.


5.2. При обращении заявителей в письменной форме (приложение 4 к административному регламенту) срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации об​ращения.


В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения жалобы продлевается комитетом, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.


Обращение (жалоба) заявителя в письменной форме содержит:

- наименование органа местного самоуправления, в который направляется письменное обращение (либо фамилию, имя, отчество соответствующего долж​ностного лица, либо должность соответствующего лица комитета или сотрудника БУК "Грязовецкий музей истории и народной культуры», действие (бездействие), решение которого обжалуется);

- фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) заявителя;

- почтовый адрес, по которому направляется ответ или уведомление о пере​адресации обращения;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения;

- личную подпись и дату.

Дополнительно указываются:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением;

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- персональные данные заявителя;

- сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К жалобе прилагаются копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.


5.3. По результатам рассмотрения жалобы комитет или руководитель учре​ждения принимает решение об удовлетворении (признание неправомерным дей​ствия (бездействия), решения) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Пись​менный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.


5.4. Обращение заявителя не рассматривается в случаях, установленных Фе​деральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".


5.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предостав​ления му​ниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц комитета, работ​ников БУК "Грязовецкий музей истории и народной культуры»" в судебном по​рядке.


5.6. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (без​действия) конкретных должностных лиц комитета, работников БУК "Грязовецкий музей истории и народной культуры", не могут направляться им для рассмотрения и (или) ответа.


5.7. Если в результате рассмотрения комитетом либо руководителем учреждения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по исполнению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответствен​ности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе исполнения муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента, повлекшие за собой жалобу заявителя.


5.8. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, прове​денных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

Приложение 1

к административному регламенту

	
	Директору учреждения (наименование учреждения)

__________________________________

(Ф.И.О)

от _________________________________

(Ф.И.О.)

проживающего (зарегистрированного) по адресу:

____________________________________

___________________________________

телефон: __________________________

почтовый и электронный адрес:

  ___________________________________

____________________________________


Заявление

о предоставлении информации по проведению ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого района


В соответствии с законодательством Российской Федерации и Вологодской области о культуре прошу предоставить мне информацию о проведении ярмарки, выставки (далее - мероприятия):

__________________________________________________________________________________


(- сведения о наименовании мероприятия;


- сведения об организаторах мероприятия;


- сведения о месте и времени проведения мероприятия;


- сведения о статусе мероприятия (сферы распространения);


- сведения о жанре, характере, продолжительности мероприятия;


- сведения о цели проведения мероприятия;


- сведения о возрастном ограничении)

Информацию прошу предоставить _______________________________________________

                                            

          (указать способ передачи: лично заявителю, 







            отправить по почте либо в электронном виде)

___________________






_______________________

       (подпись)







                         (Ф.И.О.)

Приложение 2 

к административному регламенту

	Бланк учреждения
	Кому ____________________________________

__________________________________________

(Ф.И.О.)

проживающему (зарегистрированному) по адресу: ______________________________

_________________________________________





На Ваше заявление о предоставлении информации по проведению ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района сообщаем следующее:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(изложение запрашиваемой информации)

Директор                  _____________        _________________

                                     (подпись)                       (Ф.И.О.)

Приложение 3

к административному регламенту

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

по предоставлению информации по проведению ярмарок,

выставок народного творчества, ремёсел на территории 

Грязовецкого муниципального района

(оказание услуги в электронном виде в установленном порядке)

 



Приложение № 4

к административному регламенту

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

 ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                        Наименование __________________________

                                                                                               (наименование структурного

                                                                                                               подразделения ОМСУ)

Жалоба

Полное наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица _____________________________________________________________________________________

Местонахождение юридического лица, физического лица _____________________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: ___________________________________________________________________________

Адрес электронной почты: _________________________________________________________

Ф.И.О. руководителя юридического лица __________________________________________

на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

существо жалобы:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

МП

Подпись руководителя юридического лица, физического лица



Формирование заявителем запроса в виде заявления с указанием запрашиваемой информации в установленном порядке 











Несоответствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги








Отказ в предоставлении услуги





Запрос необходимой информации


в учреждениях








Отказ в предоставлении услуги





Необходимая информация найдена





Предоставление (направление) заявителю письма, содержащего запрашиваемую информацию





Получение заявителем 


необходимой информации





Муниципальная услуга оказана





Необходимые условия предоставления запроса соблюдены





Отсутствие необходимой информации
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