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АДМИНИСТРАЦИЯ ГРЯЗОВЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

          27.03.2012          №        107                .    

                              г. Грязовец
                

О внесении изменений в постановление администрации района от 09.02.2012 № 42 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района»


В соответствии с Федеральными законами от 03.12.2011 № 383-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

Администрация Грязовецкого муниципального района постановляет:


1. Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории Грязовецкого муниципального района», утверждённый постановлением администрации района от 09.02.2012 № 42, изложив раздел V «Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги» в новой редакции согласно приложению к данному постановлению.

2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и размещению на сайте Грязовецкого муниципального района.

Глава администрации района                                                        А.В.Казунин

Приложение

к постановлению администрации

Грязовецкого муниципального района от 27.03.2012 № 107

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Юридическое, физическое лицо имеет право на обжалование действий (без​действие) специалистов, руководителя музея, а также принимаемых ими реше​ний при предоставлении муниципальной услуги в досудебном и судебном по​рядке. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муни​ципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами Грязовецкого муни​ципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нор​мативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными право​выми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами Грязо​вецкого муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив​ными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми ак​тами Грязовецкого муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Феде​рации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципаль​ными правовыми актами Грязовецкого муниципального района;

7) отказ учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должност​ного лица учреждения, предоставляющего  муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муни​ципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких ис​правлений.

5.2. В досудебном порядке могут быть обжалованы действия (бездействие) и ре​шения:

- специалистов музея - директору музея;

- директора музея - учредителю.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.  

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электрон​ной форме в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего муниципаль​ную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем учреждения, пре​доставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интер​нет", официального сайта учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалу​ются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жи​тельства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте на​хождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, пре​доставляющего муниципальную услугу, или специалиста учреждения;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дейст​вием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должно​стного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, или специа​листа учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при нали​чии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы:

1) жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистра​ции, 

2) в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципаль​ную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опеча​ток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации,

3) в случае если по обращению (жалобе) требуется провести дополнительную проверку, срок рассмотрения жалобы продлевается учредителем, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель не позднее дня, следующего за днем принятия решения, уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы учреждение, предоставляющее муни​ципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, предоставляющим муниципальную ус​лугу, либо должностным лицом учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку​ментах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмот​рено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Вологодской области, муниципальными правовыми актами Грязовецкого муниципального района, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6 настоящего раз​дела административного регламента, направляет заявителю в письменной форме и по жела​нию заявителя - в электронной форме мотивированный ответ о ре​зультатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы при​знаков состава административного правонарушения или преступления должно​стное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Положения настоящего раздела  административного регламента, устанавли​вающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организа​ций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отноше​ния, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.10. Обращение заявителя не рассматривается в случаях, установленных Феде​ральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц учреждения в су​дебном порядке.
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